EKO KONG d.o.0.

za komunalne djelatnosti

Trg kralja Tomislava 1

OIB: 37927943647

IBAN: HR3623600001102391918
URBROJ: 147 /2014

Datum: 29.05.2014. godine, Nova GradiSka

OBAVIJEST KORISNICIMA
o nadinu podnoSenja pisanih prigovora (reklamacije) na
usluge odrZavanja (javne) Sistoée i gradskog zelenila, odrZzavanja groblja i prijevoz pokojnika,
trznih djelatnosti, naplate parkiranja, dimnja¢arskih usluga

Temeljem &lanka 10. st.1, st.2. i st.3. Zakona o zastiti potroSaéa (NN 41/14,110/15) «<kEKO KONG»
d.0.0. za komunalne djelatnosti, Nova Gradiska utvrduje slijedete naline podnosenja pisanih
prigovora u svezi izvrienja usluga odrZavanja (javne) &istode i gradskog zelenila, odrzavanja groblja i
prijevoz pokojnika, trznih djelatnosti, naplate parkiranja, dimnjacarskih usluga.

Pisani prigovori mogu se podnijeti

1.  PoStom na adresu «EKO KONG» d.o.0. za
komunalne djelatnosti
35 400 Nova Gradiska,
Ulica Ljudevita Gaja 56

2.  Telefax-om na broj 035/362-180

3.  Elektroni¢kim putem na adresu info@ekokong.hr

4.  Neposredno U prostorijama urudZbenog
ureda

Pismeni odgovor podnositelju reklamacije u roku od 15 dana od dana zaprimanja reklamacije dostavit
ée struéna sluzba isporuditelja, dok u drugostupanjskom postupku rjeSenje donosi Povjerenstvo za
reklamacije potrosaga i to u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora (reklamacije).
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